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DICHIARAZIONE DELLA POLITICA 
 
 

Silo S.p.A. si è posta l’obiettivo di sviluppare processi e prodotti sempre più innovativi e competitivi, ampliando e 
rinnovando negli anni il proprio settore merceologico di riferimento rivolgendo la sua attenzione anche alla 
progettazione, creazione e lavorazione di materiali e prodotti preziosi e non preziosi.  

Per conseguire e mantenere nel tempo gli obiettivi prefissati, la Società adotta un Sistema certificato di Gestione per 
la Qualità basato sulle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 in sinergia con i principi etici di SA8000 oltre che con gli 
standards della Responsible Jewellery Council RJC con riferimento ai requisiti della Chain of Custody CoC 2017 e del 
Code of Practise CoP 2019. Silo spa è membro del Responsible Jewellery Council (RJC) con la missione strategica di 
promuovere, nel contesto delle proprie attività, pratiche responsabili dal punto di vista etico, sociale ed ambientale, 
che rispettino i diritti umani “dall’estrazione alla vendita”.    

Il Sistema aziendale nella sua visione globale è stato sviluppato per assicurare un impiego efficace delle risorse, 
focalizzando l’attenzione sulle aspettative dei Clienti e degli stakeholders, sulla necessità di ridurre l’impatto 
ambientale dei propri processi produttivi e dei propri prodotti sia in metallo prezioso che non prezioso. 

Avendo presente il contesto ove Silo Spa opera, le dimensioni aziendali in crescita e gli indirizzi strategici della sua 
organizzazione, i principi della norma UNI EN ISO 9001, vengono implementati attraverso l’adozione di elevati standard 
ambientali ed etici.  

La presente Politica definisce gli indirizzi generali attraverso i quali Silo Spa, nell’ottica di un costante miglioramento 
gestionale ed organizzativo, sia di processo che di prodotto, s’impegna a implementare e certificare il proprio Sistema 
all’insegna di una sostenibilità integrata aziendale in conformità agli standards delle certificazioni in vigore.   

A questo riguardo, Silo Spa 
• opera nel rispetto dei requisiti legali delle normative applicabili e nel rispetto di altre prescrizioni che la Società 

decide di sottoscrivere volontariamente; 
• definisce le responsabilità assegnate a tutte le funzioni aziendali, verificando che siano state comprese ed 

applicate; 
• assicura la disponibilità delle risorse, delle informazioni e delle conoscenze necessarie per il funzionamento e 

il controllo dei processi, attraverso periodiche attività di formazione e addestramento, finalizzate a informare i 
dipendenti riguardo alla rilevanza e all’importanza delle proprie attività e al modo in cui esse contribuiscono al 
raggiungimento degli obiettivi definiti; 

• motiva e forma tutto il personale in ogni sua Divisione affinché l’organico maturi una sempre maggiore 
consapevolezza dell’importanza del proprio ruolo per il miglioramento organizzativo della azienda; 

• definisce e diffonde informazioni documentate chiare, atte ad assicurare un funzionamento efficace dei 
processi e il controllo dei prodotti anche in termini di salute e sicurezza sul lavoro ed in materia ambientale.  

Silo Spa consapevole dell’impatto ambientale che l’azienda esercita durante lo svolgimento delle proprie attività, 
attesta il proprio impegno nella riduzione del suddetto impatto, contribuendo positivamente alla salute dell’ambiente 
e al benessere della comunità.  

Silo Spa, in applicazione degli standard normativi di cui alla UNI ISO 14001, dimostra il proprio impegno nel consumo 
di risorse naturali ed energetiche, favorendo l’utilizzo di energia elettrica da fonti rinnovabili, nella riduzione di utilizzo o, 
laddove possibile, nella eliminazione dai propri processi delle sostanze chimiche pericolose per la salute e l’ambiente, 
nella riduzione e nello smaltire in modo responsabile i rifiuti generati, partecipando ad iniziative ecologiche sul territorio 
ed adoperandosi per lo svolgimento dell’economia circolare. Tutto questo è reso possibile anche grazie, altresì, ad un 
miglioramento degli asset tecnologici ed organizzativi applicabili e funzionali a detti impegni; 
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Silo Spa altresì, 

 
• promuove il rispetto dei diritti umani fondamentali e la dignità del singolo individuo secondo la Dichiarazione 

Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite. 
• comprende e rafforza il rapporto con i Clienti e le altre parti interessate, migliorando il loro grado di 

soddisfazione, mediante prodotti e prestazioni in linea con le aspettative; 
• definisce obiettivi di miglioramento, e monitora periodicamente i risultati ottenuti; 
• identifica le cause di non conformità e assicura, risposte rapide ed efficaci; 
• effettua verifiche ispettive per misurare l’attuazione e l’efficacia del Sistema di Gestione della Qualità e la sua 

conformità alla presente Politica, assicurando l’adozione di opportune azioni correttive, onde rimuovere eventuali 
cause di inadeguatezza del Sistema di Gestione; 

• valuta i propri rischi attinenti alla propria attività nell’ottica di una loro gestione intesa ad assicurare un 
Sistema di gestione aziendale in linea con le norme e le procedure etiche nel rispetto dei diritti umani, dei principi 
sociali ed ambientali.  

• orienta il proprio Sistema di Gestione alla soddisfazione dei Clienti e degli stakeholder interessati. 
• seleziona, qualifica, valuta i fornitori dei prodotti e dei servizi che hanno un impatto sulla qualità finale degli 

stessi processi e prodotti; 
• identifica le esigenze di innovazione tecnologica per sviluppare nuovi materiali, nuovi prodotti e migliorare i 

propri processi di lavoro secondo le aspettative degli stakeholder nell’impegno a perseguire gli obiettivi della 
Sostenibilità. 

 
La presente Politica è resa disponibile a tutte le parti interessate interne ed esterne.  
 
Castiglioni Fibocchi (AR), 28 Febbraio 2022  
 
 

 
 
Il PRESIDENTE 
Stocchi Dr Giancarlo 
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